OBCHODNIi PODMINKY POSKYTOVANYCH SLUZEB CESTOVNIi A EVENTOVE AGENTURY
EVENTBOX S.R.O.

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Cestovni a eventovou agenturu a stranky www.eventbox.cz provozu1e agentura

EVENTBOX s.r.0., ICO 25053418, Balbinova 14, Praha 2, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 45630.

1.2. Provozovatel provozuje cestovni a eventovou agenturu dle prislusnych ustanoveni zakona ¢.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpisti a ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpisl. (dale jen ,agentura nebo prodavajici“), se zaméruje zejména na

1 .2.a ORGANIZACI EVENTU

*  Zajisténi a koordinaci svateb, poradani eventll a teambuildingl, a podobnych akci (dale jen
»akce“) véetné prfipadného dodani objednaného zboZi, a/nebo souvisejicich sluzeb a/nebo
najem konkrétnich véci pro danou akci.

Poradenstvi, tvorba konceptl, vyhledavani vhodnych eventovych lokaci, hotell, restauraci a
konferen¢nich center, catering, transfery, zprostfedkovani umélcli a moderatorl, organizace a
koordinace eventU a projektovy management.

A ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisl. (dale jen ,agentura nebo prodavajici“), se
zameéfuje zejména na

1.2.b CESTOVNI SLUZBY

Zprostredkovani jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu véetné samostatnych letenek a ubytovani.
Zprostifedkovani kombinace sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou zajezdem nebo jednotlivou
sluzbou cestovniho ruch. Vytvoreni zajezdl na miru dle pozadavkl klienta, a to ve spolupraci
s partnerskymi CK. Zprostitedkovani prodeje zajezd( jinych poradajicich CK. Poskytnuti
poradenstvi v oblasti cestovniho ruchu

1.3. Informace uvedené na webovych strankach EVENTBOX, v propagacnich a marketingovych
materidlech a vztahujicich se k poskytovanym sluzbam, zejména jsou-li pfevzaty od partnerskych
dodavatell, jsou indikativni a mohou obsahovat chyby, za které EVENTBOX nenese Zadnou
odpovéednost.

1.4. Od téchto VOP se Klient nemUzZe jednostranné odchylit. Pro Klienta je vzdy zavazna verze
VOP uc¢inna v okamziku akceptace poskytnuti sluzeb.

2. Objednavka

2.1. Sluzby je mozné poptavat telefonicky, emailem nebo prostfednictvim formulare dostupném
na webu

2.2. EVENTBOX nabizi zajezdy partnerskych CK za cenu a za podminek téchto partnerskych CK.
To neplati pro eventy a akce sestavené Klientovi na miru, ostatni sluzby poskytované na zakladé
podminek Poskytovatell nebo na zakladé téchto VOP nebo na zakladé individualné dohodnutych
podminek mezi Klientem a EVENTBOX.

2.3. EVENTBOKX si vyhrazuje pravo Uctovat si zalohu, ktera je vratna za podminek uvedenych dale
v téchto VOP, zprostfedkovatelskou odménu a dals$i naklady spojené s poskytovanim sluzeb, které
jsou vynalozeny EVENTBOX za klienta (v takovém pripadé mUze byt poskytnuti sluzeb podminéno
jejich predchozi Uhradou Klientem, a to az do vyse 100 % predpokladanych nakladd).

2.4 EVENTBOX na zakladé poZadavkd Klienta vyhodnoti, zda je schopna poptavku Klienta
uspokojit. EVENTBOX si vyhrazuje pravo sluzby Klientovi neposkytnout, zejména jsou-li Klientovi
pozadavky neredlné, a to z jakéhokoliv divodu. V opacném pfipadé bude poptavka Klienta
zpracovana za Ucelem poskytnuti sluzeb dle téchto VOP.

2.5 Zméni-li Klient zadani, mize takova zména podléhat opétovnému vyhodnoceni realnosti
zadani dle odst. 2.4 VOP. Klientem uhrazena Vratna zaloha se v takovém pfipadé nevraci.


http://www.eventbox.cz

3. Ochrana osobnich udaju

3.1.Klient za u¢elem poskytnuti sluzeb dle téchto VOP sdéli EVENTBOX nezbytné uUdaje, kterymi
jsou zejména jméno a pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, e-mailova adresa, datum narozeni,
pfipadné rodné Cislo a dalsi uUdaje vyzadované CK nebo Poskytovatelem, bez nichz by poskytnuti
sluZzeb nebylo mozné. Zpracovani osobnich udajl se fidi ,,Prohlasenim o ochrané osobnich Udajd
zakaznikd agentury EVENTBOX

3.2. Svou informacni povinnost vi¢&i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely
plnéni smlouvy, pro Ucely jednani o smlouvé a pro U€ely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

4. Uzavieni smlouvy

4.1 Bude-li Klient souhlasit s vypracovanou nabidkou poskytnuti sluzeb dle téchto VOP, dojde po
ovéreni dostupnosti sluzeb k jejich zavazné rezervaci u CK, pfipadné u Poskytovatell sluzeb.
4.2 Na zakladé zavazné rezervace, pfipadné po splnéni dalSich podminek (zpravidla Uplné
uhrazeni objednavky nebo poskytované sluzby), obdrzi Klient elektronicky na jim poskytnuty e-
mail a dle rezervované sluzby zpravidla jeden nebo vice z nasledujicich dokumentu:

1. Potvrzeni objednanych sluzeb nebo Navrh smlouvy o zajezdu partnerské CK a VOP
Pokyny pro zaplaceni poskytovanych sluzeb.
Obchodni podminky Poskytovatell sluzeb.
Storno podminky.
Pojistné podminky.
Ubytovaci voucher.
Tyto VOP.
Dalsi dokumenty dle povahy poskytované sluzby.
9. ltinerar
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4.3 Klient je povinen seznamit se se vSéemi podminkami agentury a podminkami Poskytovatell
sluzeb, zkontrolovat si spravnost v nich uvedenych Udajll, Uplnost vSech priloh, dodrzet platebni
podminky a je-li stanoven postup uzavreni smlouvy o zajezdu, dodrzet takovy postup. V opacném
pripadé bere Klient na védomi, Ze ze strany poskytovatelll sluzeb mize dojit ke stornu rezervace,
pfipadné i k povinnosti uhradit smluvni pokutu, povinnosti uhradit dal$i naklady spojené
s napravou zavadného stavu, je-li takova naprava mozna nebo i k neposkytnuti sluzeb, a to dle
podminek Poskytovatell sluzeb.

5. Platebni podminky

5.1 Ceny za sluzby dle téchto VOP jsou v¢. DPH (dale jen ,Cena“). Je-li sjednano cestovni
pojisténi, uvadi se jeho Cena samostatné. Nejedna-li se o pojisténi dle odst. 1.6 VOP,, nejsou
poskytované sluzby pojistény.

5.2 Neni-li uvedeno jinak, zaloha Ceny sluzeb je splatna ihned po jejich objednani nebo po
zavazné rezervaci, doplatek je zpravidla mésic pred realizaci sluzby nebo akce.

5.3 P¥i zruSeni nebo zméné Zajezdu se dalsi postup fidi obchodnimi podminkami poradajici CK
nebo poskytovatele. Pfi zruseni nebo zméné sluzby ze strany Poskytovatele se dals$i postup resi
individualné dle konkrétni vzniklé situace a pfipadné podle podminek Poskytovatele (jsou-li
k dispozici) neni-li mezi EVENTBOX a Klientem dohodnuto jinak.

6. Cestovni dokumentace

6.1 Klient bere na védomi, Ze veskera nezbytna cestovni dokumentace (zejména pokyny na cestu,
pojisténi, letenky, vouchery apod.) mu bude poskytnuta v pfipadé Zajezdu aZz po jeho Uplném
uhrazeni, zpravidla tyden pred planovanym odjezdem nebo dle podminek poradajici CK. U



ostatnich Sluzeb dle podminek Poskytovatele. EVENTBOX nenese zadnou odpovédnost za
pozdni dodani cestovni dokumentace zplisobené na strané poradajici CK nebo Poskytovatele.

6.2 Klient je povinen ovérit si veskeré informace nezbytné pro vstup do tranzitnich zemi a do
cilové destinace, zejména potom, ze ma platny cestovni doklad s dostate¢nou délkou platnosti, a
to po celou dobu svého pobytu a kde je to vyZzadovano i po navratu, ze splriuje vSechny vizové
povinnosti a pfipadné i dalsi povinnosti nezbytné pro vstup na dané Uzemi, zejména zdravotni
(testovani, o¢kovani apod.), bezpecnostni atd.

7. Storno a odstoupeni od smlouvy

7.1 Storno sluzeb (odstoupeni od smlouvy) je mozné dle podminek jednotlivych Poskytovatell
uvedenych pfi potvrzeni objednavky.
7.2. Storna nemaji vliv na povinnost Klienta uhradit platby za poskytnuté poradenstvi v oblasti
cestovniho ruchu.

8. Reklamace

8.1 Za vady Zajezd( nese odpovédnost partnerskad CK. Pripadné reklamace se v takovém
pfipadé Fidi obchodnimi podminkami této partnerské CK. Za vady dalSich sluzeb (Jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu, Spojenych cestovnich sluzeb), které jsou Klientovi zprostfedkovany
EVENTBOX nese odpovédnost Poskytovatel sluzby a pfipadné reklamace se fidi podminkami
Poskytovatele, pfipadné pravem mista, kde je sluzba poskytovana nebo alternativné pravem sidla
Poskytovatele. 8.2 Vady ostatnich sluzeb nabizenych EVENTBOX, které nejsou uvedeny
v pfedchozim odstavci a nejsou pfedmétem zprostfedkovani, Ize reklamovat pfimo u EVENTBOX,
a to pisemné na na email, bez zbyte¢ného odkladu poté, co se vada projevila nebo se o vadé
Klient dozvédél. EVENTBOX se v takovém pripadé zavazuje reklamovanou vadu posoudit a vyridit
co nejdrive, nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne, kdy mu byla reklamovana vada predana
k vyfizeni.

9. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

9.1 Veskeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim podle téchto VOP se fidi ¢eskym pravem.

9.2 Pripadné spory vzniklé mezi EVENTBOX a Klientem budou nejprve feSeny smirnou cestou.
Nebude-li smirné feSeni sporu mozné, potom se v souladu s ustanovenim § 89a zakona C¢.
99/1963 Sb., obcansky soudni rad jako mistné pfislusny obecny soud sjednava soud podle sidla
EVENTBOX.

9.3. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zprostfedkovani ma zakaznik, ktery je
spotrebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz .

10. Zavéreéné ustanoveni

EVENTBOX si vyhrazuje pravo VOP kdykoliv jednostranné zménit. O zméné VOP bude Klient
bezodkladné vyrozumén na jim uvedenou kontaktni e-mailovou adresu. Klient je opravnén zménu
VOP nepfijmout, v takovém pripadé mlze pisemné odstoupit od jiz uzavienych smluv, a to do 5
pracovnich dnll ode dne, kdy mu zména VOP byla odeslana. V opa¢ném pripadé se ma zato, ze
Klient se zménou VOP souhlasi.
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